KUNGL. HOVSTATERNA

Kungl. Hovstaternas dataskyddspolicy

Varifran samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter som du sjilv liamnar till oss och behandlar dessa nir du till
exempel koper biljetter till visningar till de Kungliga slotten, skickar en friga eller hilsning
till Kungafamiljen eller nir vi tar emot en giva frin dig.

Vi samlar inte aktivt in personuppgifter om dig frin andra aktorer.

Var lagras personuppgifterna?

Vi lagrar vir data foretridelsevis pd servrar inom Sverige men 1 de fall dir detta inte 4r
mojligt finns servrarna inom EU.

Undantaget ir den data som analyserar var besoksstatistik med mera. Denna data hanteras
av ett foretag 1 USA. For mer information m detta, vinligen se var policy om “kakor”.

Varfoér behandlar vi dina personuppgifter?

Hir nedantor redovisas varfor vi behandlar dina personuppgifter, hur linge de lagras i vira
system och vilken laglig grund vi baserar vir behandling p3.

Vilka rattigheter har du som registrerad?

Ruitt till registerutdrag: Du har ritt att f3 veta vilka uppgifter vi har registrerade om dig och
f3 ett utdrag av dessa. Du har ocks3 ritt att f3 veta hur vi som organisation anvinder dina
personuppgifter. Du har ritt att fi information om:

e Huruvida dina personuppgifter har behandlats eller inte
e Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas

e Vad personuppgifterna anvinds till

e Hur linge uppgifterna kommer att sparas

e Vilka personuppgifterna har delats med

e Varifrin uppgifterna kommer.

Observera att ritten till registerutdrag inte ir likstilld med ritten att ta del av allmin
handling vid en myndighet. Vi kan alltsd neka dig att ta del av handlingen 1 sin helhet men
delge dig vilka personuppgifter som stir 1 handlingen.

Raitt till rdttelse: De uppgifter som vi behandlar om dig ska vara korrekta och aktuella. Om
du uppticker att vi har uppgifter om dig som ir felaktiga har du ritt att f3 de felaktiga
uppgifterna rittade.

Raitt till radering: Du har ritt att begira att vi raderar dina uppgifter ur vira system.
Ritten till radering giller i f6ljande fall:

e Om uppgifterna inte lingre behovs f6r de indam3l som de samlades in for.
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Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du dterkallar det.

Om behandlingen sker f6r direktmarknadsféring och du motsitter dig att uppgifterna
behandlas.

Om du motsatt dig personuppgiftsbehandling som sker pd grundval av den
personuppgiftsansvarigas berittigade intresse och det saknas berittigade skil som
viger tyngre in ditt intresse.

Den personuppgiftsansvariga utfor en uppgift av allmint intresse och det saknas
berittigade skil som viger tyngre 4n ditt intresse.

Om personuppgifterna har behandlats olagligt.

Om radering krivs for att uppfylla en rittslig skyldighet.

Observera att ritten till radering endast giller elektronisk information och inte information
som hanteras pd papper eller annat media.

Hur kan du utéva dina rattigheter?

Om du vill utéva dina rittigheter och exempelvis vill veta om vi har ndgra personuppgifter
om dig registrerade hos oss ir du vilkommen att kontakta oss via e-post pd
gdpr@royalcourt.se

Om du vill lisa mer om Dataskyddsférordningen, vira skyldigheter och dina rittigheter s
finns mer information pd Integritetsskyddsmyndighetens hemsida www.imy.se.

Du kan ocksd kontakta Integritetskyddsmyndigheten om du anser att vi pd nigot sitt inte
uppfyllt vira skyldigheter gentemot dig. Information om hur du gir tillviga hittar du pa

Www.1my.se


mailto:gdpr@royalcourt.se
http://www.imy.se/
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Hantering av personuppgifter inom Kungl. Hovstaterna

Hantera fragor och hélsningar

Kungl. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter for att ta emot och besvara dina frigor
och hilsningar till Kungafamiljen eller till Kungl. Hovstaterna, till exempel en hilsning 1
samband med en hogtid, en friga till oss eller en friga om ett foremdl eller fotografi.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Namn Berdttigat intresse. Virt berittigade intresse av att
e Kontaktuppgifter ta emot och besvara dina frigor och hilsningar.

e Din korrespondens

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras frin det att de inkommit till oss och till dess att
din friga eller hilsning har besvarats. I vissa fall kan vi komma att spara din friga i upp till 5
ar for kvalitetssikringsindamal.

I de fall ditt barn skickar en hilsning eller friga bevaras personuppgifterna fram till ditt barns
friga eller hilsning har besvarats. Vart svar till ditt barn och barnets férnamn sparas dven for
ev. kvalitetssikring.

I de fall frigan dr av sirskilt intresse for framtiden kommer vi bevara din eller ditt barns friga
samt dess svar for att dokumentera monarkins historia.

Utvardera och félja upp anvdndningen av digitala kanaler

Nir du besoker véra digitala kanaler samlar Kungl. Hovstaterna in personuppgifter.
Uppgifterna anvinds for att utvirdera och f6lja upp anvindningen av de digitala kanalerna,
t.ex. med hjilp av besoks- och klickstatistik samt genom att samla in dina synpunkter péd
vira digitala kanaler.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Namn Berdttigat Intresse. Virt berittigade intresse av att
e Kontaktuppgifter utvirdera och f6lja upp anvindningen av vira
e Din korrespondens digitala kanaler och hantera synpunkter.

e Dina interaktioner med vira digitala
kanaler, t.ex. var du klickar, vilka
sidor du besokt

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid du anvinder dig av vira digitala
kanaler. Se vir policy avseende kakor for hur linge kakor sparas 1 din enhet.

Nir du skickar in synpunkter till oss sparar vi dem frin den tidpunkt di synpunkten kommit
in och till dess att vi svarat dig. Om synpunkten ir av intresse for Kungl. Hovstaterna
kommer dina personuppgifter registreras for kvalitetssikring till dess att vi kunnat vidta
eventuella dndringar men, som lingst 1 12 minader.
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Hantera forfragan — t.ex. bokning av visning

Kung]l. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter nir du skickar en forfrigan till oss, t.ex.

tor att boka en visning till ndgot av de Kungliga Slotten eller f3 tillgdng till bilder 1 virt
bildarkiv.

Kategorier av personuppgifter

Namn
Kontaktuppgifter
Din kommunikation
Bildmaterial

Laglig grund

Berdttigat Intresse. Virt berittigade intresse av att
kunna ta emot, hantera och besvara din

torfrigan om t.ex. visning eller tillgdng till
bilder i bildarkivet.

Bevarandetid: Dina personuppgifter sparas frin den tidpunkt du skickat in forfrigan och till
dess att den besvarats. I de fall forfrigan ir av sirskilt intresse for framtiden kommer vi

bevara din forfrigan for att dokumentera monarkins historia.

Hantera arbetsansdkningar och rekryteringsarenden

Kungl. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter nir du soker en ledig anstillning hos

OsSS.

Kategorier av personuppgifter

Namn

Kontaktuppgifter

Din kommunikation
Bildmaterial

Ovriga uppgifter som angetts i
rekryteringsforfarandet

Laglig grund
Rekrytering

Samtycke kandidat: Vid anmilan ber vi dig som
rekryteringskandidat om ditt samtycke till att vi
behandlar samtliga uppgifter som registrerats
tor ditt rekryteringstorfarande.

Rittslig forpliktelse: 1 enighet med
diskrimineringslagen sparas personuppgifter 1
upp till tva &r for skydda din mojlighet att gora
rittsligt ansprdk vid diskriminering,.

Anstillning
Riittslig forpliktelse: Om du blir anstilld hos

oss kommer vi att spara dina personuppgifter si
att vi kan uppfylla vdra rittsliga forpliktelser
gentemot dig, exempelvis betala ut din 16n och
se till att du fir ritt antal semesterdagar.

Awtal: Virt gemensamma intresse av att tillse
att ett eventuellt anstillningsavtal uppfylls pa
ratt satt.
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Bevarandetid (rekrytering): Dina personuppgifter sparas tillsammans med dina uppgifter,
som lingst 1 tvd ir vilket speglar Gvriga rittsliga forpliktelser inom rekrytering.

Bevarandetid (anstiallning): Om du blir anstilld hos oss kommer dina personuppgifter att
sparas sd linge som du 4r anstilld hos oss och sd linge som vi har rittsliga forpliktelser
gentemot dig. Forpliktelserna kan réra bland annat pensionsutbetalningar och kan stricka sig
manga ir efter att du slutat hos oss.

Hantera gavor

Kungl. Hovstaterna behandlar dina uppgifter nir du skickar en giva, t.ex. for att vi ska
kunna registrera gdvan 1 vart givoregister och for att kunna skicka tackbrev till dig.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Namn Berdttigat Intresse. Virt berittigade intresse av att
e Kontaktuppgifter kunna ta emot, registrera och svara p3 de givor
e Uppgifter om givan som ankommer till oss.

e Datum f6r givan

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras till dess att gdvan registrerats och vi har skickat
ett tackbrev. I de fall det 4r av sirskilt intresse for framtiden kommer vi bevara tackbrevet och
gdvoregistreringen for att dokumentera monarkins historia.

I det fall ditt barn skickar en giva giller samma férfarande som ovan.

Hantera kop av varor och tjanster fran oss

Kungl. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter for att hantera ditt kop, t.ex. hantera
betalning for en vara 1 Slottboden och for att administrera biljettk6p eller kép av fotografi
samt for ev. kvalitetssikring av vira varor och tjinster.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Namn Avtal. For att fullgora avtalet med dig om kop
e Kontaktuppgifter av en vara eller tjinst frin oss.

e Kundnummer
e Kopinformation
e Din kommunikation

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras till dess att kopet genomforts, inklusive
betalning, for ev. kvalitetssikring samt direfter under den tid som krivs for att fullgora
rittsliga forpliktelser (till exempel f6r bokforing).

Inspelning av telefonsamtal

Om du ringer in till Kungl. Hovstaternas vixel spelar vi in ditt telefonsamtal i sikerhetssyfte
tor var och din trygghet.
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Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Ljudmaterial Berdttigat intresse. Vart berittigade intresse av att i
¢ Din kommunikation sikerhetssyfte kunna dokumentera samtal for
e Namn eventuell efterféljande utredning vid hot och
[ Kontaktuppglfter al’ldra incidel’lter.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under tre (3) veckor riknat frin
tidpunkten for inspelningen eller for s3 linge det behovs direfter for utredning av hot eller
andra incidenter.

Kamerabevakning for att forebygga, avsléja och utreda brott

Nir du besoker oss sker det kamerabevakning i sikerhetssyfte for var och din trygghet. De
platser dir kamerabevakning sker ir tydligt skyltade.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Bildmaterial Berdittigat intresse. Vart berittigade intresse av att
torebygga, avsloja, utreda brott och incidenter.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under en period om en (1) minad riknat frin
tidpunkten for inspelningen 1 syfte att forebygga, avsloja och utreda brott och incidenter eller
tor s3 linge det behovs direfter for att utreda och avsloja brott samt incidenter.

Hantera och bemodta rattsliga krav

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att faststilla, gora gillande och forsvara
rittsliga ansprik om det mot férmodan skulle uppstd en tvist eller om vi 1 6vrigt behover
hantera och beméta rittsliga krav.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Uppgifter som ir nédvindiga for att hantera Berdttigat intresse. Behandlingen ir nodvindig
frigan, t.ex. tor att tillgodose Kungl. Hovstaternas
berittigade intresse av att faststilla, gora

* Bild -och ljudmaterial gillande och forsvara rittsliga krav.

e Din kommunikation

e Namn Eventuell behandling av uppgifter om
e Kontaktuppgifter lagovertridelser som innefattar brott sker
e Uppgift om agerande endast om behandlingen ir nédvindig for att

rittsliga ansprik ska kunna faststillas, goras
gillande eller fOrsvaras 1 ett enskilt fall.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som ir nodvindig, t.ex. till dess
att en tvist ar slutligt avgjord.
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Fullgéra réttsliga skyldigheter
Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora rittsliga skyldigheter, t.ex. avseende
bokforing nir du koper en vara eller tjanst frin oss.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Uppgifter som ir nédvindiga for att  Rattslig skyldighet. For att fullgéra vdra rittsliga
fullgora den rittsliga skyldigheten.  skyldigheter, t.ex. avseende bokf6ring.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som 4r nodvindig for att
tullgora den rittsliga skyldigheten, t.ex. sju dr avseende bokféringsmaterial.

Mottagare som vi delar information med

I vissa fall behover vi dela med oss av dina personuppgifter med till exempel inkassobolag
for att driva in en obetald faktura eller till utvalda forskningsprojekt for historiska
forskningsindamadl eller till tjinsteleverantdrer som hanterar personuppgifter pd virt

uppdrag.
Du har alltid ritt att f3 veta med vilka vi delar dina personuppgifter. Kontakta
odpr@rovalcourt.se om du vill veta mer.

Med vilka delar vi information?

Andra personuppgiftsansvariga

Om vi delar dina personuppgifter ansvarar mottagaren som utgdngspunkt for att hantera
uppgifterna pi ett sikert och korrekt sitt.

Inkassobolag

Om en faktura inte betalas 1 tid kan vi dela dina personuppgifter med inkassobolag for att
driva in betalning, t.ex. vid hyra av kapell.

Hantera och beméta réattsliga krav

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for 6verforingen
e Personnummer Berdttigat intresse. For att tillgodose vart
e Kontaktuppgifter berittigade intresse av att kunna faststilla, gora
e Kopinformation gillande och forsvara rittsliga ansprik.

e Annan information nédvindig for att
hantera kravet
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Historiska forskningsandamal

Vissa av de uppgifter som vi samlat in om dig kan vi vidarebehandla for att limna ut {or att
mojliggora undersokningar och for att ta fram statistik for historiska forskningsindamal
inom omriden som berdr var verksamhet. Vidarebehandlingen av dina personuppgifter for
sddana dndama3l genomfor vi dd behandlingen ir férenlig med de ursprungliga iandamailen
som vi samlade in dina personuppgifter for. Vi limnar endast ut personuppgifter till utvalda
forskningsprojekt.

Vidarebehandling - utlamnande fo6r historiska forskningsandamal

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for 6verforingen
e For forskningsprojektets relevanta Samma lagliga grund som den ursprungliga
kategorier av personuppgifter behandlingen.
Riksarkivet

Vi kan dela vissa av dina personuppgifter for arkivindamal av allmint intresse med
Riksarkivet dir Slottsarkivet ingdr.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for overforingen
e Bild -och ljudmaterial Berdttigat intresse och allmdnt intresse. Vart
e Namn berittigade intresse av att monarkins historia
e Andra for Riksarkivet relevanta arkiveras och gors tillginglig for allminheten.

kategorier av personuppgifter

Personuppgiftsbitraden

Vi delar personuppgifter med tjinsteleverantorer till oss. Dessa foretag fir endast behandla
dina personuppgifter enligt vira instruktioner och fir inte anvinda dina uppgifter for egna
dndamal.

Vi ser till att de vi delar dina personuppgifter med skriver under ett s kallat
personuppgiftsbitridesavtal. Avtalet sikerstiller att:

e Dbida parter foljer dataskyddsférordningen

e bida parter ir medvetna om sina dtaganden och skyldigheter mot varandra och de
registrerade

e Dbida parter skyddar kunders, personals och andra kategorier av registrerades
personuppgifter

e bida parter dokumenterar tydligare och dirmed enklare kan visa att de foljer
reglerna (ansvarsskyldighet).
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Webbiljettjanst

Vid kop av webbiljett, till exempel till visning pd ndgot av de Kungliga Slotten anlitar vi en

webbiljettjinst.

IT-tjdnster och redovisningstjanster

Vi anlitar foretag som hjilper oss med lagring, service och support samt med
redovisningstjinster.

Ovriga mottagare

I vissa fall kan Kungl. Hovstaterna dela dina personuppgifter med andra mottagare, om det
ar nodvindigt for situationen (t.ex. for att uppfylla rittsliga skyldigheter eller for att hantera
och bemota rittsliga krav). Exempel pd dessa mottagare ir externa rddgivare, myndigheter,

domstol och polisen.

Mottagare

Myndigheter

Externa
o1 .
radgivare

Domstol,
motparter etc.

Rattsvardande
myndigheter,
t.ex. Polisen

Syfte

Vi kan limna nédvindig information
till myndigheter om vi ir skyldiga
enligt lag att gora det.

Vi kan limna nédvindig information
till externa ridgivare, t.ex.
revisionsbyrder, advokatbyrier eller
andra juristbyrier om vi ir skyldiga
enligt lag att gora det eller for att
hantera eller beméta rittsliga krav.

For att hantera och bemoéta rittsliga
krav kan vi 6verfora uppgifter till
andra parter.

Vi kan dela personuppgifter med
rittsvirdande myndigheter, t.ex.

polisen om vi ir skyldiga enligt lag att

gora det eller for att bidra till en
pigdende brottsutredning eller Sipo
om det finns ett misstinkt hot.

Laglig grund for 6verforingen

Rittslig skyldighet. Behandlingen
ir nodvindig for att uppfylla
rittsliga forpliktelser.

Rqittslig skyldighet och

berdttigat intresse. Behandlingen ir
nodvindig for att uppfylla rittsliga
skyldigheter alternativt tillgodose
vart berittigade intresse av att
hantera och bemoéta rittsliga krav.

Berittigat intresse. Behandlingen ir
nddvindig for att tillgodose virt
berittigade intresse av att hantera
och bemota rittsliga krav.

Rittslig skyldighet och

berdttigat intresse. Behandlingen ir
nodvindig for att uppfylla rittsliga
skyldigheter alternativt tillgodose
vart berittigade intresse av att bidra
till en pdgdende brottsutredning pa
begiran.
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Hantera visselblasararenden

Nir vi tar emot drenden enligt lag (2021:890) om skydd f6r personer som rapporterar
missforhillanden (“visselbldsarlagen”) behandlar vi personuppgifter om dig som limnar in
en visselbldsarrapport (om du inte valt att vara anonym) och om de personer som kan
torekomma 1 rapporten. Vi gor det for att ta emot rapporten och ha kontakt med den som
givit in rapporten, folja upp det som rapporterats och limna dterkoppling till rapporterande
person samt for att bedoma riktigheten 1 de pistienden som framstillts i rapporten och
overlimna uppgifter om de utredda p3stdendena for fortsatta dtgirder.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for 6verforingen
e Kommunikation Riittslig skyldighet. Behandlingen ir
e Uppgift om agerande nodvindig for att Kungl. Hovstaterna ska
e Kontaktuppgifter kunna fullgora rittsliga forpliktelser enligt
e Bild- och ljudmaterial om sidant ges in Visselbl3sarlagen.

med rapporten

Bevarandetid: Personuppgifter 1 ett uppfoljningsirende enligt visselbldsarlagen bevaras 1
maximalt tvd dr efter det att drendet avslutades.

Notera att enligt visselbldsarlagen giller att den som hanterar ett uppfoljningsirende inte fir
obehorigen roja en uppgift som kan avsloja identiteten pd den rapporterande personen eller
pd ndgon annan enskild som férekommer i drendet. Av 5 kap. 1 § dataskyddslagen foljer
bl.a. att artikel 15 1 dataskyddstérordningen om ritt att {3 tillging till personuppgifter inte
giller sddana uppgifter som den personuppgiftsansvarige inte fir limna ut till den
registrerade enligt lag eller annan forfattning eller enligt beslut som har meddelats med stod
av forfattning. Nir den person- uppgiftsansvarige inte ir en myndighet, giller undantaget
aven for uppgifter som hos en myndighet skulle ha varit sekretessbelagda enligt
offentlighets- och sekretesslagen.
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